
Trackday-Versicherung
AUTOS

Ihre Police AKTUALISIERT (2)  13 Nov ‘24

SEHR WICHTIG: bitte beachten Sie, dass es sich hierbei NICHT um eine Kfz-Versicherung handelt. Das bedeutet:
1.	 	1.	Bei einer Trackday-Police gelten andere Ausschlüsse und Beschränkungen als bei einer Kfz-Police. (Lesen Sie dazu die Seiten 12 und 18).
2.	 	2.	Wo immer möglich wird der Reparatur von Fahrzeugen Vorrang eingeräumt (unter der Voraussetzung, dass dadurch keine Garantien 

erlöschen).
BEVOR Sie sich auf die Strecke begeben:
Es ist eine VORAUSSETZUNG, dass Sie Ihre Police lesen und verstehen. Dies liegt in IHRER Verantwortung.
Unsere Police ist leicht zu lesen. Sie haben Anspruch auf vollständige Rückerstattung, wenn Sie zu dem Schluss kommen, dass dies nicht das 
Richtige für Sie ist.



Vielen Dank!

Wir wissen, dass Sie bei der Wahl Ihres Versicherers freie Hand haben und daher freut es uns 
besonders, dass Sie Ihr Vertrauen in unsere Kundenbetreuung setzen.

Trackdayinsurance.com ist ein Handelsname der Indigo Underwriters Aps - einer spezialisierten 
Underwritingagentur, die Lloyd’s-Deckungsnehmer ist.

Bei der Trackdayinsurance.com ist der Bereich Motorsport gewachsene Tradition. Sie geht zurück 
auf ein Gründungsteam mit fundierter Kenntnis der Welt der Versicherung in Sachen Motorsport 
und Trackdays.

Bis heute ist die Trackdayinsurance.com der weltweit erste Online-Versicherungsanbieter für die 
Motorsport- und Trackday-Community. Seit 2004 stellen wir Versicherungen schneller bereit als 
jeder andere.

UNSER Ziel ist es, Ihnen den Genuss Ihrer Leidenschaft so leicht wie möglich zu machen, indem 
wir mit preiswerten, hochwertigen Produkten und persönlichem Service für Sie da sind, wenn Sie 
uns brauchen. Uns liegt an einer freundschaftlichen Kundenbeziehung mit Ihnen. So können Sie 
sich der fairsten Behandlung und Betreuung sicher sein. Unser Geschäft ist weit gehend durch 
Mundpropaganda und Empfehlungen gewachsen, so nehmen wir uns jede Unzufriedenheit zu 
Herzen und sind darum bemüht, unseren Service für Sie zu verbessern. Wir sehen Feed-back 
positiv.

Unsere Produktpalette für Zwei- und Vierradsportsleute und Trackday-Amateure wird ständig 
erweitert. Bitte sehen Sie uns als Ihren ersten Weg, was immer Ihre Anforderungen, seien es 
Rennstrecken oder Motorsportwettkämpfe.

	  	  	  	  

Justin Everitt

So können Sie uns kontaktieren:

Tel.: +45 44 229 911	 E-Mail:	 info@trackdayinsurance.com
Trackdayinsurance.com	 Web:	 www.trackdayinsurance.com
C/O Indigo Underwriters ApS
Kvæsthusgade 5C, 2., 1251 Kopenhagen K,
Dänemark

Willkommen
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Im Falle eines UNFALLSCHADENS am versicherten Fahrzeug:

Lassen Sie sich SOFORT einen unterschriebenen Unfallbericht (siehe Rückseite 
dieser Police oder Download von unserer Website) von einem Mitglied des offiziellen 
Streckenpersonals ausstellen.

NEHMEN SIE FOTOS von dem beschädigten Auto AUF, die alle vier Seiten des 
Fahrzeugs zeigen.

MACHEN SIE UNS BINNEN 48 STUNDEN online MELDUNG unter
https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/
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BERGUNG von einer beliebigen Strecke:
Es liegt in an Ihnen, dies mit geeigneten lokalen Anbietern zu organisieren. Sie sind für alle 
Kosten verantwortlich, aber wir erstatten Ihnen (gegen Vorlage der Originalbelege) 90 % der 
Bergungskosten bis zu einem Höchstbetrag von 1,750 €.

Hinweis: Dieser Service deckt KEINE Kosten, die von Rennstrecken erhoben werden, um Ihr Fahrzeug von der Strecke zu 
holen und ins Fahrerlager zurückzubringen. Es handelt bei diesem Service darum, Sie vom Fahrerlager / Boxenbereich der 
Rennstrecke nachhause zu bringen.

Checkliste für Schadensfälle 

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte 

Trackdays gewährt

https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/
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Dies ist eine Trackday-Unfallversicherung, die Schäden an Ihrem Auto abdeckt, falls Sie während Ihres 
Trackdays auf der Rennstrecke einen Unfall haben. Sie sind in folgenden Fällen versichert:

✓  Sie verlieren die Kontrolle und prallen an die Leitplanke, die Armco-Barriere oder in der 
        Umgebung der Strecke an.

✓  Ein anderer Teilnehmer kollidiert mit Ihnen und beschädigt Ihr Auto.

✓  Sie beschädigen Ihr Auto, indem Sie mit einem anderen Teilnehmer zusammenstoßen.

✓  Sie erleiden einen Unfallschaden (wie oben beschrieben) aufgrund eines plötzlichen  
        mechanischen Defekts an Ihrem Auto.

Trackday Definition Ein Trackday ist ein Tag auf einer Rennstrecke (oder ähnlichem Gelände), 
grundsätzlich ohne Wettkampfcharakter**, an dem für den Straßenverkehr 
zugelassene Autos oder speziell angefertigte Sportwagen von Personen 
im Besitz einer gültigen Fahrerlaubnis ohne Geschwindigkeitsbegrenzung 
auf einer Rennstrecke (oder ähnlichem Gelände) gefahren werden dürfen. 
Alle zu Beginn eines jeden Trackday vom jeweiligen Veranstalter erteilten 
Sicherheitsanweisungen sind von den Personen am Steuer zu befolgen.
**„ohne Wettkampfcharakter“ bedeutet, dass bei Wettkampffahrten, 
Tempomachen (Pacemaking) oder Zeitmessung kein Versicherungsschutz 
besteht. Unter den Begriff „Zeitmessung“ fällt auch jedes am Armaturenbrett 
angebrachte Gerät mit Echtzeitanzeige, die während der Fahrt eingesehen 
werden kann.

Eine Trackday-Versicherung bietet eingeschränkte Deckung 
und nicht alle ihre Bedingungen entsprechen denen einer 

herkömmlichen Kfz-Versicherung.

Grenzen des Umfangs Der Versicherungsschutz gilt nur „streckenseitig“ und erstreckt sich nicht auf 
Schäden, die in der Boxengarage, im Fahrerlager oder in anderen ähnlichen 
Bereichen der Rennstrecke eintreten.

Empfehlung Wir raten Ihnen dringend, das versicherte Fahrzeug von allen vier Seiten zu 
fotografieren, BEVOR Sie auf die Strecke gehen. Das kann sich im Schadensfall 
bewähren.

Der Versicherungsschutz wird unter der Voraussetzung gewährt, dass Sie bei Abschluss dieser Versicherung 
die Richtigkeit der nachstehenden Angaben bestätigt haben:

Unter den Angaben zum Fahrzeug haben Sie mitgeteilt bzw. bestätigt:
•	 dass Sie der rechtmäßige Fahrzeughalter des Fahrzeugs sind oder den gesetzlichen Fahrzeughalter und 

Ihre Beziehung zum Fahrzeughalter angegeben haben.
•	 dass Sie einen gültigen Führerschein für den öffentlichen Straßenverkehr besitzen.

Art des Versicherungsschutzes

Deckungsgrundlage
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Dies ist eine Trackday-Unfallversicherung, die Schäden an Ihrem Auto abdeckt, falls Sie während Ihres 
Trackdays auf der Rennstrecke einen Unfall haben, oder ein anderer Teilnehmer Ihr Auto im Verlauf Ihres 
Trackdays beschädigt.

Die Police im Überblick Dies gilt nur zur allgemeinen Orientierung. Die vollständigen Bedingungen 
sind im Wortlaut der Police enthalten, die Sie lesen sollten.

Diese Versicherung wird von Trackdayinsurance.com angeboten, einem 
Handelsnamen der Indigo Underwriters Aps (Indigo). Die Indigo ist eine von 
der dänischen Finanzaufsichtsbehörde regulierte Underwritingagentur, die 
Lloyd’s-Deckungsnehmer ist. Ihre Versicherungsbescheinigung wird von 
bestimmten Versicherungsgebern bei Lloyd’s gezeichnet, wie nachstehend 
auf Ihrem zwischen Versicherungsgebern und der Indigo abgeschlossenen 
Versicherungsschein unter der UMR (Unique Market Reference = einmalige 
Marktreferenznummer) angegeben.

Art des 
Versicherungsschutzes

Dies ist eine Police zur Unfallversicherung, die Schäden an Ihrem Auto 
abdeckt, falls Sie auf der Rennstrecke einen Unfall haben, oder ein anderer 
Teilnehmer Ihr Auto beschädigt.

Leistungen •	 Versicherungsschutz für Unfallschäden an Ihrem Fahrzeug bei Trackday-
Veranstaltungen ohne Wettkampfcharakter.

•	 Die Kosten für die Reparatur Ihres Fahrzeugs oder der Marktwert des 
Fahrzeugs, wenn die Versicherung entscheidet, dass es sich um einen 
Totalschaden handelt.

Ausschlüsse - diese 
Versicherung bietet KEINE 
Deckung für folgende 
Situationen

•	 Zeitmessung jeglicher Art oder Wettkampffahrten.
•	 Verwendung auf der Straße oder auf öffentlichen Plätzen im Sinne der 

deutschen Straßenverkehrsordnung.
•	 Personenschäden an Dritten oder Fahrgästen oder Beschädigung 

fremden Eigentums.
•	 Jegliche Selbstbeteiligung aus der Police.
•	 Innere Schäden, die durch ein mechanisches Versagen des Motors, des 

Getriebes oder der Kraftübertragung verursacht werden, es sei denn, die 
Schäden sind die Folge einer direkten und offenkundigen Einwirkung, die 
unter diese Versicherung fällt.

•	 Kosmetische Schäden wie Lackabplatzer oder Felgenschrammen, die 
nicht die Folge einer direkten und offensichtlichen Einwirkung von außen 
sind.

•	 Brandschäden, es sei denn, sie wurden durch eine Einwirkung von außen 
bei Trackday-Veranstaltungen verursacht.

•	 Transport- oder Abholkosten, sofern nicht als Option erworben. 
•	 Nutzung durch nicht in der Police benannte Personen.
•	 Arbeitskosten von mehr als 120 € pro Stunde einschließlich MwSt.

Dies ist keine abschließende Aufzählung. Die vollständige Liste der Ausschlüsse 
entnehmen Sie bitte dem Wortlaut Ihrer Police (Seite 18).

Dauer der Versicherung Diese Versicherung wird auf Tagesbasis oder für die Dauer einer bestimmten 
Anzahl von Tagen gemäß Ihrer Deckungsbestätigung abgeschlossen.
Wenn Sie über eine mehrtägige Police verfügen, muss Ihr letzter Trackday 
innerhalb von 364 Tagen nach dem Kaufdatum stattfinden.

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte Trackdays gewährt

Die Police im Überblick
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Kündigung Wenn Sie kündigen möchten und der Versicherungsschutz noch nicht 
begonnen hat, haben Sie Anspruch auf eine vollständige Erstattung der 
gezahlten Prämie. Alternativ dazu haben Sie, wenn Sie kündigen möchten und 
der Versicherungsschutz bereits eingesetzt hat, Anspruch auf eine Erstattung, 
die sich nach unserer Stornostaffel errechnet (Seite 17). Letzteres gilt nur, 
wenn Ihre Versicherungspolice mehrere Trackdays abdeckt.

Wir schließen unsere ursprüngliche Bearbeitungsgebühr aus und ziehen bei 
einer Prämie von über 120 € eine Stornogebühr ab.

Sie können kündigen, indem Sie die +45 44 229 911 anrufen (Mo. – Fr. 8 bis 
20 Uhr, Wochenende 9 bis 15 Uhr), über unsere Website, per E-Mail an info@
trackdayinsurance.com oder indem Sie uns anschreiben:

Trackdayinsurance.com  C/O Indigo Underwriters Aps,
Kvaesthusgade 5C,
1251 Kopenhagen K, Dänemark

Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht keinen Gebrauch machen, bleibt Ihre 
Police in Kraft und Sie sind zur Zahlung der Prämie verpflichtet.

Schadensfälle Wir benötigen eine formelle Online-Meldung unter: 
https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, kontaktieren Sie uns bitte so schnell 
wie möglich, am besten binnen 7 Tagen, unter +45 44 229 911 (Mo. 
– Fr. 8 bis 20 Uhr, Wochenende 9 bis 15 Uhr) oder per E-Mail unter 
claims@trackdayinsurance.com oder schriftlich an:

Trackdayinsurance.com C/O Indigo Underwriters ApS,
Kvæsthusgade 5C,
1251 Kopenhagen K, Dänemark.

Beschwerden Unser Ziel ist es, dass alle Aspekte Ihrer Versicherung schnell, effizient und 
fair bearbeitet werden. Wir sind stets bestrebt, Ihnen den bestmöglichen 
Service zu bieten.

Wenn Sie eine Beschwerde einreichen möchten, können Sie dies jederzeit tun, 
indem Sie sich an eine der folgenden Stellen wenden: an Trackdayinsurance.
com C/O Indigo Underwriters Danmark oder an das Beschwerdeteam bei 
Lloyd’s.

Die Anschrift der Trackdayinsurance.com C/O Indigo Underwriters 
Dänemark lautet: Kvæsthusgade 5C, 1251 Kopenhagen K, Dänemark.
E-Mail: complaints@trackdayinsurance.com

Die Anschrift des Beschwerdeteams bei Lloyd’s lautet:
Leitung des Beschwerdemanagements
Lloyd’s Versicherungsgesellschaft S. A.
Bastion Tower
Marsveldplein 5
1050 Brüssel
Belgien
+32 (0)2 227 39 40
LloydsEurope.complaints@lloyds.com

Die Police im Überblick (Forts.)

mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=
mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=
https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/
mailto:claims%40trackdayinsurance.com?subject=
mailto:complaints%40trackdayinsurance.com?subject=
mailto:LloydsEurope.complaints%40lloyds.com?subject=
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Beschwerden (Forts.) Sollten Sie mit der abschließenden Antwort nicht zufrieden sein oder 
innerhalb von 6 (sechs) Wochen nach Einreichung der Beschwerde keine 
endgültige Antwort erhalten haben, können Sie sich mit Ihrer Beschwerde ggf. 
an die Versicherungsombudsstelle in Deutschland wenden. Die Kontaktdaten 
lauten wie folgt:
Ombudsfrau für Versicherungen
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632 
10006 Berlin
Deutschland
Beschwerden können online eingereicht werden: 
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/
schlichtungsantrag/

Wenn Sie Ihre Police online erworben haben, können Sie auch eine 
Beschwerde über die Plattform für Online-Streitbeilegung der EU (OS-
Plattform) einreichen.

Die Police im Überblick (Forts.)

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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Auto Das versicherte Fahrzeug einschließlich aller Umrüstungen (Modifikationen), 
die Sie zum Zeitpunkt des Schadens nachweisen können (Fotos und/oder 
Belege). Der Wert Ihrer Umrüstungen muss in dem uns angezeigten Wert 
Ihres Fahrzeugs eingeschlossen sein.

Spezialanfertigungen, umgebaute Serienfahrzeuge oder Kit-Cars zum Einsatz auf der Rennstrecke
Manche Fahrzeuge, wie beispielsweise der Radical, die Ginetta und der Aerial Atom, sind in erster 
Linie speziell für den Einsatz auf der Rennstrecke konstruiert, obwohl sie gegebenenfalls weiterhin 
zur Straßennutzung in Betracht kommen oder kamen.
Aus einem Serienfahrzeug umgebaute und mit Aftermarket-Fahrwerk, -Bremsen und sonstigen 
renntauglichen Komponenten ausgestattete Fahrzeuge, sowie Komponentenmodelle (sog. Kit-Cars), 
die für den Rennstreckenbetrieb und auf ultimative Leistung ausgelegt sind, können weiterhin für den 
Straßenverkehr zugelassen sein oder für die Nutzung auf öffentlichen Straßen in Betracht kommen, 
entsprechen aber nicht mehr den ursprünglichen Werksspezifikationen.
In jedem dieser Fälle ist der Vorbereitungsgrad in Sachen Setup, Tuning und Balance entscheidend für 
die Leistung auf der Rennstrecke - es steht außer Frage, dass die Vorarbeit im Vorlauf zum Event ein 
Schlüsselfaktor für die Performance ist.
Deswegen erfordern solche Fahrzeuge in jeder Kategorie einen höheren Wartungsaufwand als ein 
normales Straßenauto. Das heißt, dass der Schadensregulierer im Versicherungsfall den Zustand und 
das generelle Wartungsniveau solcher Autos stärker bewertet als bei einem regulären Straßenfahrzeug.

Rennstrecke Die Piste der Rennstrecke, die unter der Rubrik „Trackday-Termin“ im 
Dokument zu den Einzelheiten der Trackday-Versicherung beschrieben 
ist. Der Versicherungsschutz gilt nur, solange sich Ihr Fahrzeug auf der 
Rennstrecke befindet, und erstreckt sich nicht auf Verluste oder Schäden, 
die in der Boxengarage, im Fahrerlager oder in ähnlichen Bereichen der 
Rennstrecke oder außerhalb der Rennstrecke auftreten.

Versicherungszusatz/-
zusätze

Änderung(en) der Bedingungen Ihrer Police. Ein Versicherungszusatz ersetzt 
den Standardwortlaut der Versicherung und ist in Ihrer Deckungsbestätigung 
mit Versicherungsschein aufgeführt.

Selbstbeteiligung Der Betrag, den Sie im Schadensfall zu zahlen haben.

Trackdayinsurance.com, 
Unser, Uns, Wir

Trackdayinsurance.com ist der Handelsname der Indigo Underwriters Aps.
Die Indigo ist eine von der dänischen Finanzaufsichtsbehörde regulierte 
Underwritingagentur. Indigo Underwriters ist ein Lloyd’s-Deckungsnehmer 
(Coverholder) mit aktiven, verbindlichen Vollmachten für verschiedene 
Syndikate von Lloyd’s.

Marktwert Die Kosten für den Ersatz Ihres Fahrzeugs durch ein Fahrzeug gleicher 
Marke, gleichen Modells, mit der gleichen Ausstattung, aus dem gleichen 
Erstzulassungsjahr, mit der gleichen Laufleistung und im gleichen Pflegezustand 
wie Ihr Auto unmittelbar vor dem Verlust oder der Beschädigung.

Modifikation(en) Modifikationen sind alle Umrüstungen, die an Ihrem Auto vorgenommen 
wurden, seit es die Fertigungsstraße verlassen hat, und die seinen Wert oder 
seinen Reiz für Diebe erhöhen. Dazu gehören alle Änderungen, die von einem 
Autohaus, Ihnen oder einem früheren Fahrzeughalter vorgenommen wurden.

Police Das vorliegende Dokument, in dem die Bedingungen Ihres 
Versicherungsvertrags detailliert ausgeführt sind.

Restwert Das Recht des Versicherers auf das Eigentum an beschädigten Teilen oder am 
gesamten Fahrzeug, nachdem eine Entschädigungszahlung geleistet wurde.

Begriffsbestimmungen
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Versicherungssumme Betrag der vom Versicherer im Schadensfall gezahlten Höchstersatzleistung/
Leistungsobergrenze (vor Abzug der Selbstbeteiligung). Diese kann bei 
einigen Policen unter dem angesetzten Marktwert liegen und deckt KEINE 
Reparaturkosten, die den Betrag der Versicherungssumme übersteigen.

Der Versicherer Die Versicherung wird von der Lloyd’s Insurance Company S. A. übernommen. 
Die Lloyd’s Insurance Company S. A. ist im belgischen Unternehmensregister 
ZDU, der Zentralen Datenbank der Unternehmen (auch Banque-Carrefour 
des Entreprises, BCE) unter der Nummer 682.594.839 RLE (Brüssel) 
eingetragen. Sie ist eine Versicherungsgesellschaft und steht unter der 
Aufsicht der Belgischen Nationalbank. Ihre Unternehmensnummer und 
weitere Informationen finden Sie unter www.nbb.be.

Zeitmessung Dazu gehören am Armaturenbrett angebrachte Geräte mit für die Person am 
Steuer sichtbarer Live-Zeitanzeige.

Trackday Ein Trackday ist ein Tag auf einer Rennstrecke, grundsätzlich ohne 
Wettkampfcharakter (d. h. ohne Zeitmessung, Tempomachen oder 
Wettkampffahrten), an dem für den Straßenverkehr zugelassene Autos oder 
speziell angefertigte Sportwagen von Personen im Besitz einer gültigen 
Fahrererlaubnis bzw. Motorsportlizenz ohne Geschwindigkeitsbegrenzung 
auf einer Rennstrecke gefahren werden dürfen. Sie haben alle zu Beginn eines 
jeden Trackday vom jeweiligen Veranstalter erteilten Sicherheitsanweisungen 
zu befolgen.

Sie, Ihr/e, Ihren, Ihnen Die Person, die im Dokument zur Deckungsbestätigung und 
Versicherungsschein / mit den Einzelheiten zur Trackday-Versicherung 
bezeichnet ist, mit dem Ihnen Versicherungsschutz gewährt wird.

Begriffsbestimmungen (Forts.)

Ihre Pflichten 1.	 Sie müssen Ihre Police lesen und sicherstellen, dass Sie sie verstehen, 
BEVOR Sie sich die Strecke begeben.

2.	 Wenn Sie die von uns gestellten Fragen nicht vollständig und richtig 
beantworten, können wir oder der Versicherer Ihre Police kündigen, 
oder der Versicherer kann Ihre Police für ungültig erklären und eine 
Zusatzprämie mit zusätzlichen Vertragsbedingungen fordern. Dies kann 
dazu führen, dass der Versicherer Ihre Ansprüche ablehnt oder nur einen 
Teil der Kosten übernimmt. Zu diesen Pflichten gehört auch, dass Sie auf 
etwaige Erhöhungen des Gesamtmarktwerts Ihres Fahrzeugs achten.

Sie müssen alle 
zumutbaren Maßnahmen 
treffen, um:

1.	 Verlust oder Schaden abzuwenden oder zu mindern und
2.	 sämtliche gesetzlichen Bestimmungen, Verordnungen oder sonstigen 

Vorschriften zu befolgen.

Ihre Obliegenheiten

https://www.nbb.be
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•	 Bei der Wahl dieses Produkts und der Höhe der Deckung haben Sie keine persönliche Empfehlung von 
Trackdayinsurance.com erhalten.

•	 Die Angaben auf Ihrer Deckungsbestätigung mit Versicherungsschein geben Auskunft über die von 
Ihnen gewählte Versicherung.

•	 Welche Entscheidungen Sie treffen, hängt von Ihren persönlichen Umständen ab.

Gebühr für 
Terminänderung

Dies ist eine KOSTENLOSE Änderung, die Sie in Ihrem Trackdayinsurance.
com-Konto vornehmen können.
Wenn Sie über eine Mehrtagespolice verfügen und uns Ihre Termine noch 
nicht mitgeteilt haben, berechnen wir KEINE Gebühren für die Anpassung 
Ihres Trackday-Logs.

Gebühr für den Wechsel 
der Rennstrecke

Wir erheben zwar KEINE Gebühr, doch sind einige Strecken gefährlicher 
als andere und wenn Sie die Strecke wechseln, nachdem Sie eine Police 
abgeschlossen haben, kann eine Zusatzprämie fällig werden. Dies ist in der 
Regel beim Wechsel auf die gefährlichsten Rennstrecken der Fall. Hierzu 
können Sie online auf:
https://trackdayinsurance.com/de/user/my-policies/

Sonstige Änderungen an 
Ihrer Police

Ungeachtet etwaiger Anpassungen Ihrer Prämie (Zusatzprämie oder 
Prämienerstattung) erheben wir zur Deckung unseres Verwaltungsaufwands 
eine Bearbeitungsgebühr pro Versicherungszusatz, sollten Sie die Angaben 
in Ihrer Police während der Laufzeit der Police ändern müssen.

Stornogebühr Falls Ihre Police gekündigt werden muss, weil Sie nicht an dem geplanten 
Trackday teilnehmen können oder der Trackday vom Veranstalter abgesagt 
wird, haben Sie Anspruch auf eine vollständige Rückerstattung Ihrer Prämie 
(ohne die ursprüngliche Bearbeitungsgebühr) abzüglich der Stornogebühr (es 
sei denn, die Prämie liegt unter 120 €). Bei Mehrtagespolicen errechnen sich 
Erstattungen gemäß der Stornostaffel auf Seite 17.

Sie möchten mehr über unsere Gebühren erfahren?

Unsere Gebühren

Anforderungen und Bedürfnisse

https://trackdayinsurance.com/de/user/my-policies/
https://moris.elevio.help/de/articles/25-prices
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Bei der Entscheidung über die Annahme dieser Police und bei der Festlegung der Bedingungen und der 
Prämie haben wir uns auf Ihre Angaben verlassen. Bei der Beantwortung der Fragen, die wir Ihnen stellen, 
müssen Sie sicherstellen, dass alle von Ihnen gemachten Angaben richtig und vollständig sind.

Sollten wir feststellen, dass Sie uns vorsätzlich oder fahrlässig falsche oder irreführende Informationen 
übermittelt haben, behandeln wir diese Police, als hätte sie nie existiert, und lehnen alle Ansprüche ab.

Sollten wir feststellen, dass Sie uns leichtfertig falsche oder irreführende Angaben gemacht haben, könnte 
sich dies nachteilig auf Ihre Police und etwaige Ansprüche auswirken.

Beispielsweise können wir: diese Police behandeln, als hätte sie nie existiert, die Zahlung aller Ansprüche 
verweigern und die gezahlte Prämie zurückerstatten.
•	 So werden wir nur vorgehen, wenn wir Ihnen Versicherungsschutz geboten haben, den wir andernfalls 

nicht gewährt hätten;
•	 die Bedingungen Ihrer Versicherung ändern. Wir können diese geänderten Bedingungen so anwenden, 

als seien sie bereits in Kraft gewesen, wenn ein Anspruch durch Ihre Nachlässigkeit nachteilig beeinflusst 
worden ist;

•	 den Betrag, den wir im Schadensfall zahlen, in dem Verhältnis reduzieren, in dem die von Ihnen gezahlte 
Prämie zu der Prämie steht, die wir Ihnen berechnet hätten, oder

•	 Ihre Police gemäß der Klausel zum Widerrufsrecht weiter unten kündigen.	

Wir werden Sie schriftlich benachrichtigen, wenn wir:
•	 beabsichtigen, Ihre Police zu behandeln, als hätte sie nie existiert,
•	 oder die Bedingungen Ihrer Police ändern müssen.
•	 Wenn Sie bemerken, dass Angaben, die Sie uns gegenüber gemacht haben, unrichtig sind, müssen Sie 

uns, Ihren Makler, schnellstmöglich davon in Kenntnis setzen.

Ihre Angaben
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WELCHE LEISTUNGEN IHRE TRACKDAY-POLICE ABDECKT:	  	  	  

•	 Unfallschäden (d. h. Aufpralleffekt) am Fahrzeug ausschließlich während der Teilnahme an der genannten 
Trackday-Aktivität.

•	 Brandschäden, jedoch nur, wenn direkt infolge eines Unfalls (d. h. Aufpralleffekt).
•	 Die Kosten für die Reparatur des Fahrzeugs oder, falls der Versicherer dies beschließt, ein Betrag zum 

vollständigen Ausgleich. Der gezahlte Betrag darf den Marktwert des Fahrzeugs zum Zeitpunkt des 
Unfalls nicht übersteigen, und für alle Ansprüche gilt, wie in den Einzelheiten zur Trackday-Versicherung 
angegeben, eine Selbstbeteiligung/ein Selbstbehalt.

•	 Maximal 120 € pro Stunde inkl. MwSt. Arbeitsaufwand (es sei denn, wir haben einer Erhöhung dieses 
Betrags ausdrücklich zugestimmt).

Unterversicherung / 
Freizeichnung

Laut dieser Police sind Sie zur Angabe des korrekten Gesamtmarktwerts 
verpflichtet, ungeachtet der Versicherungssumme. Im Schadensfall zahlen 
die Versicherer weniger, wobei der von ihnen bezahlte Betrag im Verhältnis 
zur Höhe der Unterversicherung steht.

Marktwert Diese Police basiert auf dem Marktwert und ist KEINE Festwertversicherung. 
Wenn Ihr Fahrzeug für den Einsatz auf Rennstrecken umgerüstet worden ist, 
wird der Schadensregulierer diese Modifikationen auf der Grundlage ähnlich 
modifizierter Fahrzeuge als wertbeeinflussend beurteilen.
Es liegt in Ihrer Verantwortung, auf etwaige Erhöhungen des Marktwerts zu 
achten. Die Versicherer übernehmen keine Haftung für etwaige Erhöhungen 
dieser Art, für die keine ausdrückliche Zusage vorliegt.

Restwert Wird ein Schaden als Totalschaden reguliert, behalten die Versicherer ihr 
Recht auf Verwertung. Ist die Versicherungssumme auf einen Wert begrenzt, 
der unter dem Marktwert liegt, behalten die Versicherer das Recht zur 
Verfügung über den Restwert. Ihnen wird Gelegenheit gegeben, verwertbare 
Reste zurückzukaufen. Ein etwaiger Erlös aus der Verwertung wird anteilig 
aufgeteilt, wobei die Versicherer 10 % des vereinbarten erzielten Preises 
zuzüglich der angefallenen notwendigen Kosten von Ihrem Anteil abziehen.

Bedingungen



		 14	 trackdayinsurance.com

(Siehe Deckungsbestätigung)

Es gibt drei optionale Erweiterungen:

1.	 Versicherung Ihrer Selbstbeteiligung 
(NUR als Option für Policen mit einem Fahrzeugwert von bis zu 70,000 € erhältlich). 
 

Empfehlung: Fotografieren Sie das versicherte Fahrzeug, BEVOR Sie auf die Rennstrecke fahren. 
Die Deckung wird auf der Grundlage einer „Versicherungsfranchise“ angeboten. Sie funktioniert 
ähnlich wie eine Selbstbeteiligung, aber es gibt einen wesentlichen Unterschied. Die angegebene 
Selbstbeteiligung ist die Mindestschadenshöhe, die erreicht werden muss, damit der Versicherer 
haftet. Erst wenn der Schaden den Betrag Ihrer Versicherungsselbstbeteiligung übersteigt, ist 
der Versicherer verpflichtet, diesen Betrag in voller Höhe zu zahlen. Bleibt der Schaden unter der 
angegebenen Selbstbeteiligung, besteht kein Anspruch.

Beispiel: Wenn Ihre Selbstbeteiligung 2.500 € beträgt, ist dies die Franchisegrenze. Der Schaden am Auto 
muss mehr als 2.500 € betragen, bevor die Versicherer für den vollen Betrag von 2.500 € aufkommen 
müssen. Liegt der Schaden unter 2.500 €, erhalten Sie nichts.

2.	 Fahrzeugbergung (Heimfahrservice). 
 

Diese Erweiterung gilt für den Fall, dass Sie das versicherte Fahrzeug aufgrund (1) eines Unfalls ODER 
(2) einer mechanischen Panne nicht nachhause fahren können. 
 

Innerhalb Europas:

Es liegt in an Ihnen, dies mit geeigneten lokalen Anbietern zu organisieren. Sie sind für alle Kosten 
verantwortlich, aber wir erstatten Ihnen (gegen Vorlage der Originalbelege) 90 % der Bergungskosten 
bis zu einem Höchstbetrag von 1.750 €.

Hinweis: Dieser Service deckt KEINE Kosten, die von Rennstrecken erhoben werden, um Ihr Fahrzeug 
von der Strecke zu holen und ins Fahrerlager zurückzubringen. Es handelt sich bei diesem Service 
darum, Sie vom Fahrerlager / Boxenbereich der Rennstrecke nachhause zu bringen.

Hinweis: Es handelt sich dabei um einen Heimfahrservice vom Fahrerlager / Boxenbereich der Rennstrecke. 
Dieser Service deckt KEINE Kosten, die von einem Rennstrecken-Veranstalter erhoben werden, um Ihr 
Fahrzeug von der Strecke zu holen und ins Fahrerlager zurückzubringen - siehe 3. weiter unten.

3.	 Deckung für Armco / Absperrungen und Abschleppdienst der Rennstrecke 
 

Beantragt eine Rennstrecke die Erstattung der Kosten für die Reparatur von Schäden an der Strecke 
(einschließlich Fangzäunen, Sicherheitsbarrieren und Sicherheitsfahrzeugen oder der Kosten für die 
Bergung von der Rennstrecke in die Boxen/ins Fahrerlager), erstatten wir Ihnen gegen Vorlage der 
Originalbelege 90 % dieser Kosten bis zu einem Höchstbetrag von 3.500 €.

Optionale Erweiterungen
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Termine und Rennstrecken Sie sind dafür verantwortlich, dass wir im Voraus über Ihre Trackday-Termine 
und die Rennstrecke(n), auf der oder denen Sie fahren werden, informiert 
sind. Wenn Sie über eine Police mit dem Präfix „TDO“ haben, müssen Sie Ihr 
Konto online unter „Logeintrag Termine und Strecken“ aktualisieren.
Sie erhalten eine vom System generierte E-Mail, die bestätigt, dass wir über 
etwaige Aktualisierungen/Änderungen informiert sind. Gehen Sie NICHT 
davon aus, dass Sie versichert sind, wenn Sie keine E-Mails zur Bestätigung 
von uns erhalten. Wir können keine Schadensansprüche bezahlen, wenn 
keine förmliche Bestätigung unsererseits vorliegt.
Wir berechnen KEINE Gebühren, wenn Sie Logeinträge online vornehmen.
Gebühr für Terminänderung
Wenn Sie selbst die Aktualisierung online vornehmen, ist dies KOSTENLOS. 
Wenn wir dies für Sie übernehmen sollen, berechnen wir unsere normale 
Bearbeitungsgebühr. 
Gebühr für den Wechsel der Rennstrecke
Wenn Sie selbst die Aktualisierung online vornehmen, ist dies KOSTENLOS.
Bitte beachten Sie, dass je nach der als Ersatz gewählten Strecke eine 
Zusatzprämie anfallen kann.

Dauer der Versicherung Ihre Versicherung erlischt/verfällt automatisch (1) im Schadensfall (2) nach 
Ihrem letzten Trackday-Termin oder (2) 364 Tage nach dem KAUF - je 
nachdem, was zuerst eintritt.

Ungenutzte Trackdays Für den Fall, dass Sie nicht alle Ihre Termine wahrnehmen, behandeln wir Ihre 
Police als gekündigt und erstatten Ihnen (sofern keine Ansprüche bestehen) 
einen Teil Ihrer Prämie zurück, der gemäß der Stornostaffel auf Seite 17 
berechnet wird. 

Mehrtagespolicen

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte 

Trackdays gewährt
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Kündigungsmöglichkeiten Wenn Ihr Trackday von Ihnen oder dem Veranstalter storniert wird, haben 
Sie Anspruch auf Rückerstattung der Prämie. Bei eintägigen Policen wird 
eine Stornogebühr abgezogen und wir behalten unsere ursprüngliche 
Bearbeitungsgebühr ein, ODER wir können die Police auf ein neues Datum 
übertragen, sofern dieses innerhalb von 60 Tagen nach dem ursprünglichen 
Termin liegt. Für die Ausstellung eines formellen Versicherungszusatzes zur 
Änderung der Police wird eine zusätzliche Bearbeitungsgebühr erhoben. 

Sie können diese Versicherung jederzeit kündigen, indem Sie die +45 44 229 
911 anrufen (Mo.-Fr. 8 bis 20 Uhr, Wochenende 9 bis 15 Uhr), über unsere 
Website, per E-Mail an info@trackdayinsurance.com oder indem Sie uns 
anschreiben:

Trackdayinsurance.com  C/O Indigo Underwriters Aps,
Kvaesthusgade 5c, 1251 Kopenhagen K,
Dänemark

Diese Versicherung kann durch uns gekündigt werden, indem wir Ihnen mit 
einer Frist von 7 Tagen (soweit möglich) schriftlich davon Mitteilung machen.

So gehen wir nur aus einem triftigen Grund vor (Beispiele für triftige Gründe 
sind im Folgenden aufgeführt):
•	 Nichtzahlung der Prämie.
•	 Eine wesentliche Veränderung im Risiko, wie z. B. eine Änderung im Wert 

des Fahrzeugs, der Automarke oder der Strecke, die zur Folge hat, dass 
wir Ihnen keinen Versicherungsschutz mehr gewähren können. 

•	 Unkooperatives Verhalten oder Versäumnis, die von uns angeforderten 
Informationen oder Unterlagen zur Verfügung zu stellen.

Rückerstattung der Prämie Sofern Sie keinen Anspruch geltend gemacht haben und der geplante Trackday 
nicht stattgefunden hat, haben Sie bei Kündigung dieser Versicherung 
Anspruch auf Rückerstattung der gezahlten Prämie, vorbehaltlich eines 
Abzugs für alle Zeiten (bzw. Trackdays bei einer Versicherung für mehrere 
Trackdays), für die Sie versichert waren. Sie errechnet sich nach der unten 
stehenden Stornostaffel.

Erstattungen für angegebene Tage, an denen Sie auf der Strecke waren, sind 
NICHT möglich (unabhängig von der zurückgelegten Distanz).

Kündigung und Erstattung

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte 

Trackdays gewährt

mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=
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Beispiel: Wenn eine Police über 8 Tage gekündigt wird und 5 Tage in Anspruch genommen wurden, werden 
31% der Prämie zurückerstattet (sofern keine Ansprüche bestehen).

Hinweis: Eine Stornogebühr von 20 € wird von der obigen Berechnung abgezogen. Unsere ursprüngliche 
Bearbeitungsgebühr ist nicht enthalten.

Ihre Widerrufsrechte Wenn Sie kündigen möchten und der Versicherungsschutz noch nicht 
begonnen hat, haben Sie Anspruch auf eine vollständige Erstattung der 
gezahlten Prämie. Alternativ dazu haben Sie, wenn Sie kündigen möchten und 
der Versicherungsschutz bereits eingesetzt hat, Anspruch auf eine Erstattung, 
die sich nach unserer Stornostaffel errechnet.
Sie können kündigen, indem Sie die +45 44 229 911 anrufen (Mo.-Fr. 8 bis 
20 Uhr, Wochenende 9 bis 15 Uhr), über unsere Website, per E-Mail an info@
trackdayinsurance.com  oder indem Sie uns anschreiben:
Trackdayinsurance.com  C/O Indigo Underwriters Aps,
Kvaesthusgade 5c, 1251 Kopenhagen K,
Dänemark
Wenn Sie von Ihrem Widerrufsrecht keinen Gebrauch machen, bleibt Ihre 
Police in Kraft und Sie müssen die Prämie zahlen.

Gebuchte Tage
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ge-
nutzte 
Tage

0 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1 0% 50% 67% 71% 75% 73% 81% 83% 84% 86%

2 0% 33% 43% 50% 57% 62% 66% 69% 71%

3 0% 14% 25% 35% 42% 48% 53% 57%

4 0% 13% 24% 33% 40% 45% 50%

5 0% 13% 23% 31% 38% 43%

6 0% 12% 21% 28% 34%

7 0% 10% 19% 26%

8 0% 9% 17%

9 0% 9%

10 0%

Kündigung und Erstattung (Forts.)

mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=
mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=
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IHRE TRACKDAY-VERSICHERUNG BIETET KEINEN VERSICHERUNGSSCHUTZ FÜR:
1.	 Motorräder.
2.	 Innere Schäden am Motor/Getriebe oder an der Kraftübertragung, es sei denn, sie sind die Folge 

einer direkten Einwirkung von außen / die unmittelbare Folge eines Unfalls auf der Rennstrecke oder 
mit einem anderen Teilnehmer.

3.	 Sachschäden, die unmittelbar durch einen mechanischen/elektronischen Defekt oder Computerausfall 
entstanden sind, unabhängig von ihrer Ursache.

4.	 Brandschäden, die nicht unmittelbar auf einen Unfall zurückzuführen sind. 
5.	 Haftung gegenüber anderen Teilnehmern, Dritten oder Fahrgästen sowie für Sachschäden. 
6.	 Verletzungen oder Schäden, die durch das Fahren oder die Benutzung des Fahrzeugs auf einer Straße 

oder auf öffentlichen Verkehrswegen im Sinne der Straßenverkehrsordnung verursacht wurden oder 
daraus resultieren.

7.	 Jeder Vorfall, der unter Alkohol- und/oder Drogeneinfluss verursacht wurde oder auf deren Wirkung 
zurückzuführen ist.

8.	 Unfallschäden, die durch Wettkampffahrten jeglicher Art bedingt sind. Dies gilt auch für jede Form 
der Zeitmessung.

9.	 Verbrauchsmaterial wie Reifen, Öle, Beläge usw.
10.	 Kosmetische Schäden wie Lackabplatzer oder Felgenschrammen, die nicht durch einen Unfall auf 

der Rennstrecke oder mit einem anderen Teilnehmer bedingt sind.
11.	 Versand- / Transportkosten.
12.	 Vogelschlag oder Schäden, die direkt an Ihrem Fahrzeug durch Tiere verursacht werden, die Ihnen 

auf der Strecke vor das Auto laufen.

18.	 Betrügerische, unehrliche oder kriminelle Handlungen.
19.	 Schäden an Gegenständen/Bauteilen aufgrund von Verschleiß und allmählicher Abnutzung.
20.	 Verluste oder Schäden, die durch eine andere bestehende Versicherung gedeckt sind, einschließlich, 

aber nicht beschränkt auf Kraftfahrzeug- oder Hausratsversicherungen.
21.	 Nutzungsausfall, Verzugs- oder Folgeschäden jeglicher Art, einschließlich Beschlagnahme oder 

Abtretung.

Die folgenden Ausschlüsse können auf Wunsch geändert werden 
(Zusatzprämien können anfallen)

Online Versicherungs-
zusätze

13. Lackierung: Mit Speziallackierungen und Logos verbundene Kosten. ✓
14. Bergungskosten. ✓
15. Mehr als 120 € pro Stunde (inkl. MwSt.) Arbeitsaufwand. ✓
16. Schäden, die als unmittelbare Folge der Auslösung des Airbags 

verursacht werden. ✓
17. Verlust oder Beschädigung des Fahrzeugs, während es von jemand anderem als den von uns 

ausdrücklich genehmigten Personen gefahren wird.

Ausschlüsse

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte 

Trackdays gewährt



Zusätzliche Personen am Steuer

22.	 Verlust computergestützter Datenerfassungssysteme.
23.	 Verlust oder Beschädigung des Fahrzeugs infolge einer fahrlässigen Handlung während der Arbeit 

am Fahrzeug.
24.	 Verluste durch jegliche Form von mechanischem oder elektrischem Ausfall oder Schaden, 

Wassereintritt, Rost, Oxidation, versteckte Mängel oder Beschaffenheitsfehler.
25.	 Verlust oder Beschädigung von Overalls, Rennanzügen, Helmen, Stiefeln oder Handschuhen.
26.	 Minderung des Marktwerts nach Reparatur.

Ausschlüsse (Forts.)
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Überlegen Sie sich genau, wen Sie Ihr Auto fahren lassen:

Im Laufe der Jahre haben wir die Erfahrung gemacht, dass es bei den wirklich SCHWEREN Unfällen 
einen gemeinsamen Nenner gibt: die „zusätzliche Person am Steuer“. Damit wollen wir nicht sagen, 
dass alle Zusatzfahrer schlecht sind, sondern, dass die meisten der ENORM HOHEN Forderungen 
durch die „zusätzliche Person am Steuer“ herbeigeführt werden. Um ganz ehrlich zu sein, waren 
wir bei so manchen Unfällen, die wir mit ansehen mussten, erstaunt, dass die Leute mit dem Leben 
davonkamen. Denken Sie darüber nach!

Deckung für zusätzliche 
Personen am Steuer

Es besteht KEIN Versicherungsschutz für zusätzliche Personen am Steuer, es 
sei denn, wir haben dem ausdrücklich zugestimmt.

Gefährliche Strecken Auf einigen Rennstrecken wie dem Nürburgring, Goodwood oder Spa 
Francorchamps kann es vorkommen, dass wir keinen Versicherungsschutz 
für zusätzliche Personen am Steuer gewähren. Alternativ können besondere 
Auflagen gemacht werden.

Warum sind manche Zusatzfahrerinnen und -fahrer unfallgefährdet?
Das Fahren auf einer Rennstrecke lässt sich NICHT mit dem Fahren auf der Straße vergleichen. 
Rennstrecken sind in der Regel offene Flächen, wo ein rasantes Tempo herrscht und man sich 
der Geschwindigkeiten - vor allem als Neuling - gar nicht voll bewusst wird, bis alles schrecklich 
schiefläuft!
Ist die Person am Steuer nicht mit Ihrem Auto vertraut, wird das Problem noch akuter.
Kommen zu den obigen Faktoren noch Leute am Steuer hinzu, die irgendwie meinen Sie „übertrumpfen“ 
zu müssen, um zu zeigen, „wie man es richtig macht“, dann ist der Unfall vorprogrammiert ...
Justin Everitt: „Konzentrieren Sie sich einfach auf den Spaß statt auf die mögliche Blamage. Auf das Lernen 
statt auf das Verpfuschen. Wir vermuten, dass so manche Vater-Sohn-Beziehung oder „Freundschaft“ im 
Laufe der Jahre auf eine harte Probe gestellt worden ist“.
Sie sind unsicher, ob Sie jemand anderen fahren lassen sollten? Wir wollen Sie nicht entmutigen, aber 
es ist tatsächlich ein völlig anderes Umfeld, also scheuen Sie sich nicht, zuerst eine professionelle 
Anleitung anzufragen.
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Unfallbericht Die Versicherer verlangen eine unabhängige Erklärung eines Mitglieds des 
offiziellen Streckenpersonals zur Bestätigung von Ort, Datum und Uhrzeit 
des Unfalls. Ein entsprechendes Formular ist dem Wortlaut dieser Police 
beigefügt (letzte Seite), kann aber auch von unserer Website heruntergeladen 
werden (siehe unten Meldung).
Die Versicherer werden Ihren Schadensanspruch zurückweisen, wenn Sie 
dieses nicht vorlegen können.

Schadensbearbeitung Bitte melden Sie uns jeden Unfall, der einen Anspruch begründen könnte, 
möglichst binnen 48 Stunden online, es sei denn, es gibt einen triftigen 
Grund, warum Ihnen das nicht möglich ist.
Dies sollte direkt über die Website Trackdayinsurance.com erfolgen: 
https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, kontaktieren Sie uns bitte so schnell 
wie möglich, am besten binnen 7 Tagen, unter +45 44 229 911 (Mo. 
– Fr. 8 bis 20 Uhr, Wochenende 9 bis 15 Uhr) oder per E-Mail unter 
claims@trackdayinsurance.com oder schriftlich an:

Trackdayinsurance.com C/O Indigo Underwriters ApS,
Kvæsthusgade 5C,
1251 Kopenhagen K, Dänemark

Schadensregulierer Ihre Trackday-Versicherer können verlangen, dass die Abwicklung Ihres 
Schadensfalls durch einen unabhängigen Dritten begleitet wird, und 
können die Dienste eines Schadensregulierers in Anspruch nehmen. Das 
soll gewährleisten, dass Ihr Schadensanspruch bei Diskussionsbedarf auf 
effektive und faire Weise abgewickelt wird.
Sofern nicht anders angegeben, ist jegliche Korrespondenz im Zusammenhang 
mit Ihrem Schadensfall direkt an Trackdayinsurance.com zu richten.
Der Schadensregulierer reicht seinen Bericht bei Trackdayinsurance.com zur 
Weiterleitung an die Versicherer ein.
Sofern nicht anders vermerkt, erfolgt die Entschädigungszahlung direkt von 
der Indigo Underwriters Ltd.

Fotografien FOTOS müssen auf der Rennstrecke und VOR jeder Reparatur am Fahrzeug 
aufgenommen werden. Fotos sollten von allen vier Seiten des Fahrzeugs 
aufgenommen werden, ohne Berücksichtigung der Schäden. Es liegt in Ihrer 
Verantwortung, Ihren Verlust nachzuweisen. Dies ist eine VORAUSSETZUNG 
Ihrer Police. Die Versicherer sind uneingeschränkt berechtigt, einen 
Leistungsanspruch abzulehnen, wenn Sie die oben genannten Bedingungen 
nicht einhalten. Fotos sollten direkt an die Trackdayinsurance.com gesendet 
werden, entweder in digitaler Form online oder auf dem Postweg.

Ausbau von Teilen Entfernen Sie ohne vorherige Zustimmung des Versicherers oder des 
Schadensregulierers unter KEINEN Umständen Bauteile (ob modifiziert oder 
anderweitig).

Reparaturen Sie müssen vor der Durchführung von Reparaturen die Genehmigung von 
uns / den Versicherern einholen, es sei denn, es geht darum, das Fahrzeug 
verkehrstauglich zu machen.

Entsorgung von Teilen Beschädigte Teile sollten NICHT entsorgt werden, bevor Sie die Genehmigung 
dazu erhalten haben.

Betrug Versicherer haben ggf. das Recht, einen Leistungsanspruch abzulehnen, wenn 
sich herausstellt, dass der Anspruch in Bezug auf den Betrag oder in anderer 
Hinsicht unwahr oder betrügerisch ist.

Schadensfälle

https://trackdayinsurance.com/de/claims/notification/
mailto:claims%40trackdayinsurance.com?subject=
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Ihre Versicherungspolice für Trackday-Unfallschäden an Ihrem Fahrzeug wird von Trackdayinsurance 
angeboten, einem Handelsnamen der Indigo Underwriters Aps (Indigo). Die Indigo Underwriters Danmark 
ist ein in Dänemark unter der CVR-Nummer 39793679 eingetragenes Unternehmen.

Die Indigo ist eine von der dänischen Finanzaufsichtsbehörde regulierte Underwritingagentur 
und Lloyd’s-Deckungsnehmer. Sie wird von der dänischen Finanzaufsichtsbehörde reguliert. Ihre 
Versicherungsbescheinigung wird von der Lloyd’s Insurance Company S. A. gezeichnet.

Weitere Informationen über die Lloyd’s Insurance Company S. A., den Versicherer, finden Sie weiter unten.

Lloyd’s Insurance Company S.A., 
Bastion Tower,
Marsveldplein 5,
1050 Brüssel, 
Belgien
www.lloyds.com/brussels
E-Mail: enquiries.lloydsbrussels@lloyds.com

Die Lloyd’s Insurance Company S. A. ist im belgischen Unternehmensregister ZDU, der Zentralen 
Datenbank der Unternehmen (auch Banque-Carrefour des Entreprises, BCE) unter der Nr. 682.594.839 
RLE (Brüssel) eingetragen. Sie ist eine Versicherungsgesellschaft und steht unter der Aufsicht der Belgischen 
Nationalbank. Ihre Unternehmensnummer und weitere Informationen finden Sie unter www.nbb.be. Im 
Rahmen des Versicherungsvertrags ist Ihrer Police eine einmalige Marktreferenznummer (UMR) beigefügt, 
die auf der Vorderseite Ihrer Police erscheint. Die UMR wird von der Lloyd’s Insurance Company S. A. zur 
Kennzeichnung des Vertrags zwischen Ihnen und uns verwendet.

Ihr Versicherer

Hiermit wird vereinbart, dass für diese Versicherung ausschließlich deutsches Recht und deutsche Praxis 
gelten und dass alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit dieser Versicherung ergeben, 
ausschließlich der Gerichtsbarkeit der jeweils zuständigen Gerichte in Deutschland unterliegen.

Alle Ladungen, Bescheide oder Klagen, die der Lloyd’s Insurance Company S. A. zum Zwecke der Einleitung 
jeglicher rechtlichen Schritte gegen sie im Zusammenhang mit dieser Versicherung zuzustellen sind, können 
zugestellt werden, wenn sie wie folgt adressiert und geliefert werden:

Volker Eutebach
Generalbevollmächtigter für Deutschland und Country Manager für Deutschland und Österreich
Lloyd’s Versicherungsgesellschaft S. A.
Taunusanlage 11
60329 Frankfurt
Deutschland
t: +49 (0)69 7144 88 1 0
f: +49 (0)69 7144 88 1 99
e: volker.eutebach@lloyds.com
e: lloydsfrankfurt@lloyds.com

Diese Klausel über die Klagezustellung und den Gerichtsstand ist nicht auszulegen, als widerspreche sie den 
Obliegenheiten der Parteien oder als hebe sie deren Verpflichtung auf, ihre Streitigkeiten in Übereinstimmung 
mit einer beliebigen anderen Klausel aus dieser Police beizulegen. Sie gilt, soweit erforderlich, um solchen 
Beilegungsverfahren Wirkung zu verleihen.

Anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

https://www.lloyds.com/brussels
mailto:enquiries.lloydsbrussels%40lloyds.com?subject=
https://www.nbb.be
mailto:volker.eutebach%40lloyds.com?subject=
mailto:lloydsfrankfurt%40lloyds.com?subject=
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Wir bemühen uns nach Kräften, klare und unkomplizierte Versicherungsdienstleistungen anzubieten, sind 
uns aber bewusst, dass es gelegentlich zu Beanstandungen kommen kann. Solche Rückmeldungen sind uns 
wichtig und wir möchten Sie bitten, sich zunächst mit uns in Verbindung zu setzen: +45 44 229 911 oder 
complaints@trackdayinsurance.com.

Unser Ziel ist es, dass alle Aspekte Ihrer Versicherung schnell, effizient und fair bearbeitet werden. Wir sind 
stets bestrebt, Ihnen den bestmöglichen Service zu bieten.

Wenn Sie eine Beschwerde einreichen möchten, können Sie dies jederzeit tun, indem Sie sich an eine 
der folgenden Stellen wenden: an Trackdayinsurance.com C/O Indigo Underwriters Aps, oder an das 
Beschwerdeteam bei Lloyd’s.

Die Anschrift von Trackdayinsurance C/O Indigo Underwriters Aps lautet:
Kvaesthusgade 5c, 1251 Kopenhagen K, Dänemark.

Die Anschrift des Beschwerdeteams bei Lloyd’s lautet:
Leitung des Beschwerdemanagements
Lloyd’s Versicherungsgesellschaft S. A.
Bastion Tower
Marsveldplein 5
1050 Brüssel
Belgien
+32 (0)2 227 39 40
LloydsEurope.complaints@lloyds.com 

Ihre Beschwerde wird binnen 5 (fünf) Werktagen nach Einreichung der Beschwerde schriftlich quittiert. 

Eine Entscheidung über Ihre Beschwerde wird Ihnen binnen 6 (sechs) Wochen nach Einreichung der 
Beschwerde schriftlich mitgeteilt.

Sollten Sie mit der abschließenden Antwort nicht zufrieden sein oder innerhalb von 6 (sechs) Wochen 
nach Einreichung der Beschwerde keine endgültige Antwort erhalten haben, können Sie sich mit Ihrer 
Beschwerde ggf. an die Versicherungsombudsstelle wenden. Die Kontaktdaten lauten wie folgt:
Ombudsfrau für Versicherungen
Versicherungsombudsmann e. V.
Postfach 080632 
10006 Berlin
Deutschland
Beschwerden können online eingereicht werden:
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/

Tel.: 0800 3696000 
Tel.: +49 (0) 30 206058 99 (von außerhalb Deutschlands)
Fax: 0800 3699000
Fax: +49 (0) 30 206058 98 (von außerhalb Deutschlands)
www.versicherungsombudsmann.de

Sie können sich mit Ihrer Beschwerde an die Versicherungsombudsstelle wenden, wenn Sie im Hinblick 
auf einen Versicherungsvertrag ein Verbraucher oder in einer verbraucherähnlichen Position sind, die 
Beschwerde sich nicht auf die private Kranken- und Pflegeversicherung bezieht und der Beschwerdewert 
100.000 EUR oder weniger beträgt.

Wenn Sie Ihren Vertrag online erworben haben, können Sie ggf. auch eine Beschwerde über die Online-
Plattform für Streitbeilegung der EU (OS-Plattform) einreichen. Die Website der OS-Plattform lautet www.
ec.europa.eu/odr.

Durch die obigen Regelungen für die Bearbeitung von Beschwerden bleibt Ihr Recht auf Einleitung 
juristischer Schritte oder eines alternativen Streitbeilegungsverfahrens im Einklang mit Ihren vertraglichen 
Rechten unberührt.

Beschwerden

mailto:complaints%40trackdayinsurance.com?subject=
mailto:LloydsEurope.complaints%40lloyds.com?subject=
https://www.versicherungsombudsmann.de/das-schlichtungsverfahren/schlichtungsantrag/
https://www.versicherungsombudsmann.de
https://www.ec.europa.eu/odr
https://www.ec.europa.eu/odr
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Auszufüllen und zu unterschreiben von einem Mitglied des offiziellen Streckenpersonals / Veranstalter des 
Trackdays.

Hinweis: Mithilfe dieses Formulars soll eine unabhängige Erklärung zur Bestätigung von Datum und Uhrzeit des 
Unfalls zu Stande kommen, um die Abwicklung eines Trackday-Versicherungsanspruchs zu erleichtern.  

DER VERSICHERUNGSSCHUTZ ERLISCHT IM SCHADENSFALL
Im Schadensfall werden keine Rückerstattungen für ungenutzte Trackdays gewährt

Angaben zum Unfall

Datum:

Ungefähre Zeit:

Rennstrecke:

Kurve:

Der Trackday

Name organisierender Club:

Veranstaltung:

Auto / Person am Steuer

Fahrzeug:

Kennzeichen:

Name der Person am Steuer:

Angaben zum Mitglied des offiziellen Streckenpersonals

Name der/des Offiziellen:

Position:

Unterschrift:

Datum:

Wenn Sie das Formular ausgefüllt haben, senden Sie es bitte per E-Mail an info@trackdayinsurance.com 
oder auf dem Postweg an:
Trackdayinsurance.com C/O Indigo Underwriters Aps,
Kvaesthusgade 5c, 2 Kopenhagen K,
Dänemark  
Dies ist Teil der für die Bearbeitung Ihres Schadensanspruchs erforderlichen Unterlagen. Falls Sie im 
Zweifel über die korrekte Vorgehensweise sind, lesen Sie bitte nach zu unserem Verfahren für die Trackday-
Schadensbearbeitung, das Sie auf unserer Website finden.

Auto Trackday-Unfallberichtsformular

mailto:info%40trackdayinsurance.com?subject=

